Najczestsze pytania

1. Co to jest spad?
Spad to odlegtos¢ pomiedzy linig ciecia a polem zadruku, czyli odpad po obcieciu. Wymagany
spad to 3 mm z kazdej strony. Dlatego projekt graficzny dla produktu, np. ulotki w formacie
210x297mm (rozmiar netto) powinien by¢ powiekszony o spad. Np. format 210x297mm plus
spad = polu zadruku 216x303 mm (rozmiar brutto). Spad gwarantuje, ze obszar
zadrukowany bedzie dochodzit do krawedzi po przycieciu wydruku do odpowiedniego
rozmiaru.

2. W jaki sposéb moge zamowi¢ wydruk?
Mozesz ztozy¢ zamoOwienie zaréwno za posrednictwem sklepu internetowego, jak i wysytajac
zamédwienie bezposrednio na adres e-mail: druk@dctf.eu podajac swoje imie, nazwisko oraz
numer telefonu.

3. Mam wtasne zdjecie, ale nie mam pewnosci czy jego jakosc jest
wystarczajaca?
Gdy projektujesz np. foto kalendarz za pomocg naszej strony internetowej, EDYTOR ONLINE
daje znac o jakosci wgranych przez Ciebie zdje¢ za pomocg ikonki ,buzki”: zielonej (bardzo
dobra jakos¢ zdjecia), zottej (dopuszczalna jakos¢ zdjecia), czerwonej (staba jakos¢ zdjecia).
Grafika powinna miec rozdzielczos¢ 300DPI (mozna to sprawdzi¢ wstawiajgc zdjecie do
programu graficznego, np.: Photoshop, CorelDraw, Gimp) czyli np. zdjecie 3-4 Mpx dla
wydruku A3 (297x420 mm).

4. Nie posiadam projektu graficznego. Co moge zrobic?
Istnieje mozliwos¢ przygotowania projektu przez nasz zespét graficzny. Szczegoty dot.
kosztow projektu uzgadniane sg z Klientem indywidualnie.

5. W jaki sposdb moge uzyska¢ wycene mojego zamowienia?
Wycene kazdego zamowienia mozna uzyska¢ wysytajac zapytanie na adres e-mail:
druk@dctf.eu. Wycene wysytamy w ciggu 48h.

6. Jaki jest czas realizacji zamdwienia?
Czas realizacji podany jest podczas sktadania zamodwienia.

7. Czy moge przyspieszy( realizacje zamdwienia?
W takich przypadkach prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy.

8. Jakie formy ptatnosci akceptowane sa w Panstwa firmie?
Odpowiedz znajduje sie w naszym REGULAMINIE.

9. Jakie sa koszty przesytki?
Koszty dostawy uzaleznione sg od wagi zamawianych produktow, jak rowniez od sposobu
dostawy. W przypadku zamoéwien sktadanych przez sklep internetowy, Klient sam decyduje o
sposobie, a tym samym cenie dostawy. Nasi dostawcy: UPS, Poczta Polska lub
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10. Czy moge liczy¢ na wysytke towaru zagranice?
Do krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej produkty wysytamy za posrednictwem Poczty
Polskiej.

11. Czy mozliwy jest odbior osobisty?
Zamowienia mozna odbiera¢ w siedzibie naszej Firmy: 33-100 Tarndw, ul. Asnyka 8 w
godzinach od 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku.

12. Czy moge zamoéwic¢ produkt w niestandardowym formacie?
Mozna zamdwic produkt, ktéry nie jest podany na naszej stronie, wysytajac zamdwienie za
pomoca e-mail na adres: druk@dctf.eu.

13. Jaki jest czas oczekiwania na odpowiedz na zapytanie ofertowe?

Czas oczekiwania zalezy od aktualnej liczby zapytan i wykonywanych kalkulacji. Standardowy
czas oczekiwania na zapytanie to 24h, na wycene 48h.
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